OBCHODNI PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky se vztahuji na sluzby poskytované zékaznik(im internetovym
obchodem provozovanym firmou: EMI Food s.r.o. se sidlem: Plandry 54, 588 41 Plandry,
IC: 04599811 (dal jen ,dodavatel).

2. Kontaktni udaje:

Adresa: Plandry 54, 588 41 Vyskytna nad Jihlavou
Provozovna: Dolni Cerekev 297, 588 45

Email: objednavky@emifood.cz

Telefon: +420 774 747 636

3. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluv uzaviranych dodavatelem se
zakazniky pfi prodeji masnych a jinych potravinaiskych vyrobk( dodavatele zakaznik(m.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény téchto obchodnich podminek. Kazda zména obchodnich
podminek nabyva ucinnosti dnem jejich zverejnéni na strankach dodavatele a vztahuje se
zdsadné na smlouvy uzaviené po nabyti jejich uc¢innosti.

. Uzavieni smlouvy

1. K objednani zbozi slouZzi elektronicky formular na strankach dodavatele: www.emifood.cz
(dale jen ,,objednavka“).

Pro fadné podani objednavky je tfeba elektronicky formular vyplnit vSemi potfebnymi, udaji a
to véetné vSech Udajd nezaménitelné identifikujici zakaznika a odeslat jej dodavateli.
Dodavatel neni vazan neuplnou, nepresnou ¢i nepravdivou objednavkou, kdy takovou
objednavku je opravnén odmitnout. Zadkaznik ma moznost vytisknout si pro svoji potfebu
odeslanou objednavku.

2. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje zdvaznost objednavky a dale to, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi. Do doby potvrzeni objednavky a nebo
neprijeti objednavky dodavatelem je zakaznik objednévkou vazan s vyhradou prava na zménu
objednavky Ci jeji zruSeni a to i Castec¢né za podminek uvedenych v ¢l. lll odstavec 1 téchto
podminek.

3. Po zafazeni objednavky do objednavkového systému obdrzi zdkaznik do 3 kalendarnich dni
od dodavatele na elektronickou adresu, uvedenou v objednavce, potvrzeni a sdéleni, zda
zbozi je skladem a kdy mu bude dorué¢eno. Okamzik potvrzeni od dodavatele se povazuje za
uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel takto nepotvrdi objednavku ve Lhité 3 pracovnich
dnt, smlouva neni uzaviena a zakaznik neni objednavkou vazan.

4. Pokud se zdkaznikovi nezobrazi informace o zafazeni objednavky do objednavkového
systému nebo pokud ve stanovené lh(ité neni zédkaznikovi doru¢eno potvrzeni od dodavatele,
je tfeba, aby odbératel kontaktoval dodavatele obratem telefonicky na ¢. +420 774 747 636.

5. Dodavatel si vyhrazuje pravo v odGvodnénych pfipadech pfed odeslanim potvrzeni
objednavky kontaktovat zakaznika telefonicky na telefonnim Cisle, které zakaznik uvedlv
objednavce.

6. Vlastnické pravo k objednanému zboZzi pfechazi z dodavatele na zakaznika az zaplacenim
kupni ceny a pfevzetim zbozi.



lll. ZruSeni a zména objednavky

1. Zakaznik mUze svoji objednavku v celém rozsahu nebo z¢asti zrusit nebo zménit, ale vzdy
jen na zakladeé telefonického hovoru s dodavatelem nebo odeslanim elektronicky na emailu
objednavky@emifood.cz. Musi tak ucinit nejpozdéji do tfi hodin od odeslani objednavkového
formulare.

2. Zakaznik ma moznost si tuto informaci vytisknout pro svoji potfebu. Zavazné potvrzeni
zruSeni nebo zmeény objednavky neni dodavatelem zakaznikovi jiz zasilano. Takové zruseni
nebo zména objednavky nejsou spojeny se zadnymi sankcemi k tizi zakaznika.

3. ZruSeni nebo zmeéna objednavky po dvou hodinach od odeslani objednavky nebude
dodavatelem akceptovano.

4.V pfipadé, ze zakaznik veskeré objednané a dodané zbozi neprevezme bez toho, ze by
doSlo k platnému zruSeni nebo zméné objednavky, je dodavatel opravnén od uzaviené
smlouvy odstoupit, a zakaznik je povinen v takovém pfipadé uhradit dodavateli odstupné ve
vySi 30% ceny dodavaného zbozi. Zakaznikem neprevzaté zbozi bude zakaznikovi dodano
znovu jen na jeho vyslovnou zadost a to po nové objednavce za podminek uvedenych v
téchto obchodnich podminkach.

IV. Cena zbozi

1. VesSkeré ceny zbozi, uvadéné na strankach dodavatele, jsou uvadény véetné DPH s tim, ze
odchylky minus/plus 20 % v zavislosti na vaze zboZi jsou mozné. Odeslanim objednavky
vyjadfuje odbératel svlij souhlas s cenou.

Po uzavieni smlouvy jsou tyto ceny neménné a pro obé strany zavazné.

2. Balné neni uctovano, je poskytovano zakaznikovi zdarma. V cené zboZi neni zahrnuto
prepravné. Cena pfepravy je uvedena samostatné.

V. Termin dodani

1. Zékaznik si mize zobrazit mapu pfepravce, kde je uvedeno, které dny mlze byt zboZzi
dorucéeno. Tento den se odviji od harmonogramu pfepravce a dodavatel ho nemuze zadnym
zplsobem ovlivnit. V pfipadé, Ze zakaznik bude chtit zbozi vyzvednout v provozovné
dodavatele na adrese Dolni Cerekev 297, musi tuto skutec¢nost uvést do poznamky
objednavky. Dodavatel ho bude kontaktovat a bude domluven oboustranné vyhovujici termin
dodani.

VI. Zplsob dodani zbozi

1. Zakaznik si mUZe objednané zbozi osobné prevzit v provozovné dodavatele pouze po
predchozi domluvé s dodavatelem.

2. Pfepravu zboZi zajiStuje dodavatel smluvnim pfepravcem, pfipadné vlastnimi
chladirenskymivozy k tomu ucelu upravenymi. Dodavatel se zavazuje zdkaznikovi zabalit
objednané zboZi pro pfepravu zplsobem, aby nedoslo k jeho poskozeni.



4. Pri doruceni zboZi a predani zbozi domd, obdrzi zakaznik od opravnéného pracovnika
prfepravce dodaci list, kdy podminkou pfevzeti zbozi je podpis tohoto dodaciho listu
zékaznikem. Vakuované zbozi obsahuje vS§echny potfebné informace o podminkach pro
skladovani zbozi a o dobé spotieby na etiketé.

5. Pfi pfedani zbozi je zakaznik ve vlastnim zajmu povinen pfekontrolovat, zda obal zbozi neni
porusen, zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni zboZzi a zda vaha zbozi odpovida vaze
zboZi uvedené v dodacim listu.

VII. Zplsob platby za zbozi

1. Dodané zbozi hradi zakaznik pfedem pfevodem na UcCet na zakladé vyzvy emailem, ve
kterém je uvedena Castka k platbé, Cislo uctu a variabilni symbol. V pfedem domluvenych
pfipadech lze za zboZi zaplatit opravnénému pracovniku pfepravce v hotovosti nebo platebni
kartou pfi pfedani zasilky. V pfipadé vyzvednuti zboZi v provozovné dodavatele je mozno platit
pouze v hotovosti.

VIII. Moznost vraceni zboZi bez udani ddvodu

1. Moznost vratit zbozi, zakoupené prostfednictvim internetového obchodu, bez udani
ddvodu do 14 dnti od prevzeti zbozi, se nevztahuje na zboZi podléhajici rychlé zkaze (8 53
odst. 8 pism. c) obcanského zakoniku).

IX. Ochrana osobnich dat

1. Osobni data, ktera uvede zakaznik v objednavce, slouzi pouze ke spravnému uskutec¢néni
a plnéni objednavky. Osobni data jsou uchovavana v souladu s platnymi zakony a nebudou
zvefejnéna, poskytnuta tfeti osobé ani pouzita pro komeréni nabidku nesouvisejici se
sluzbami dodavatele. Zakaznik m(zZe dodavatele kdykoliv vyzvat elektronickou postou k
jejich vymazani.

2. Zakaznik odeslanim objednavky vyjadfuje souhlas s tim, Ze mUzZe byt na jim uvedené
emailové adrese informovan dodavatelem o novinkach v sortimentu nabizeného zbozi a
sluzbach. Nema-Lli zakaznik zajem o zasilani dalSich informaci nebo s jejich zasilanim
nesouhlasi, oznami tuto skutec¢nost elektronickou postou dodavateli. Dodavatel jgj
bezodkladné vymaze z registru adresatl novinek v sortimentu nabizeného zbozi.

X. Reklamace

1. P¥i pfejimce zbozi je zakaznik povinen si zbozi zkontrolovat, zda zbozi nevykazuje znamky
Spatné kvality, v pfipadé zabaleni do vakua, jestli neni povoleny obal, diky ¢emuz by mohlo
dojit k rychlejSimu zkazeni produktu, nez je uvedeno na etiketé.



